Unsere Serviceleistungen

Projektierung Contracting

¢ Infrarotanalyse ¢ Gebrauchtmaschinen
e Leistungsmessung * Vertragswesen

* Projektstudien ¢ Finanzierung

* Werkzeugauslegung

Support
* Instandhaltung
¢ Inhouse-Service-Inspektion

* Fernwartung Optimierung

» Werkzeugreinigung/Systemreinigung e UmrUstung /Umbau

e Schulungen ¢ Beratung / Betreuung
* Ersatzteile ¢ Wasseranalyse

Neben unserem umfangreichen Produktionspro-
gramm bieten wir einen auf unsere Kunden abge-
stimmten, professionellen Service:

e Servicevertrage
Vereinbaren Sie mit uns einen auf Ihre Produktion abge-
stimmten Service

Dichtigkeitspriifung

Basis ist die EU-Richtlinie - seit 2007 nachweispflichtig fur
den Betreiber

Schnittstellen-Analyse
Prifung und Stérungshilfe Ihrer Profibusverbindung

e Wasserwartung
Unterstutzung bei der Wasserpflege hinsichtlich Einstellung,
Inspektion und ggf. Reparatur von Wasseraufbereitungs-
equipment

Technischer Kundendienst
Kompetente Ansprechpartner fur Servicefragen

e gwk Service Hotline
Technische Hilfestellung auch auflerhalb der normalen Arbeitszeit

24 h-Ersatzteildienst

Alle Standardersatzteile als Lagerware

¢ Inhouse-Service-Inspektion
Inspektionen im hauseigenen Reparaturraum

¢ Teleservice-Fernwartung
Uberwachung Ihrer Kiihlanlage via Internet

e Inbetriebnahme
Sicherstellung eines optimierten Produktionsstarts

e Leistungsmessung
Erkennung von Maschinenleistungsdaten

e Werkzeugreinigung
Reduzierung von Zykluszeiten mit sauberen Kiihlkanalen

e Systemreinigung

Reinigung von Rohrsystemen wahrend der Produktion

e Schulung

Funktion, Bedienung und Wartung - zugeschnitten auf lhren
Bedarf

www.gwk.com



Mit dem gwk Service... gwk Service mit System

...Prozesssicherheit erhohen
Ansteigende Anforderungen an Produktqualitat
und Reduzierung der Ausfallzeiten in zukunfts-
orientierten Produktionsbetrieben machen
Wartungsarbeiten zur Vermeidung ungeplanter
Stillstande unerlasslich.

Schnell und zuverlassig
immer in lhrer Nahe

..Gewahrleistung verlangern
Durch individuelle Servicevertrage kann der Ge-
wahrleistungszeitraum bei Neuanlagen auf bis zu
24 Monate verlangert werden.

...Produktivitat steigern
Die Einstellung von produktionsverbessernden
Prozessparametern gehort ebenso zu den
Arbeiten wie der Austausch von notwendigen
Ersatz- und Verschleif3teilen.
Unsere Servicetechniker sind ebenfalls aus-
gerlstet, um anfallende Reinigungsarbeiten der
Wasserkreislaufe sofort auszufihren.

...Instandhaltung entlasten
Mit den gwk Servicevertragen Gbernehmen wir
die gesamt notwendigen Arbeiten um dies sicher-
zustellen.

Wartungshinwels )

Eine Wartung ist erforderlich.

Bitte bel néchster Gelegenheit |
das System warten.

Wartungshinweis s. [Menu Service] l

Gesellschaft Warme Kaltetechnik mbH
Friedrich-Ebert-StraBe 306-314 - D-58566 Kierspe
Nikolas Ciarella
Tel. +49 2359-6651 70
Fax +49 2359-6659170 e
www.gwk.com - ciarella@gwk.com
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