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Sicherung der Anlagenverfligbarkeit

CircleSmartCard AG setzt in punkto Service auf die gwk

Die Verfugbarkeit von Maschinen und Anlagen ist
im Kunststoffspritzguss, und nicht nur da, ein ganz
essentielles Kriterium. Produktionsausfalle durch
Betriebsunterbrechungen sind in der Regel sehr
kostspielig. Verstandlich, dass Unternehmen ver-
suchen, eine moglichst hohe Produktionssicher-
heit zu erreichen.

Das international tatige Unternehmen CircleSmart
hat dazu mit gwk Gesellschaft Warme Kaltetechnik
mbH einen Service-Rahmenvertrag abgeschlos-
sen, um die Verfugbarkeit seiner Maschinen zu
sichern.

Die CircleSmartCard AG ist ein junges, innovatives
sowie zukunftorientiertes Unternehmen. Es bietet

beste Qualitat und zeichnet sich durch seine Zu-
verlassigkeit und seinen professionellen Kunden-
service aus. Auf hochstem technischen Niveau
werden Chipkartenkérper und Informationstrager
aus thermoplastischen Kunststoffen fiir den Welt-
markt produziert. Das Unternehmen arbeitet in
seinem modern ausgestatteten Maschinenpark
mit Hightech-SpritzgieRsystemen und stellt Chip-
kartenkdrper und Chipkavitaten fiir ROM- und Pro-
zessorchips her.

CircleSmartCard produziert Hightech Spritzguss-
teile nach MaRy

Den Chipkartenmarkt mit hochqualitativen, spritz-
gegossenen Kartenkdrpern aus technischen ther-
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moplastischen Kunststoffen weltweit zu beliefern,
sowie die Entwicklung von neuen malfigeschnei-
derten Kartenmaterialien und die Verbesserung
der industriellen Produktionsprozesse flr neue
Applikationen und Markte voranzutreiben, zeich-
net das Unternehmen aus. Mit einem gro3en Er-
fahrungsschatz entstehen bei CircleSmartCard
AG Coins, Module, Antennen und Smart Cards fur
kundenspezifische Losungen flr zahlreiche Bran-
chen.

Partnerschaft auch beim Service

Um Kosten zu senken, hat CircleSmartCard AG in
seiner Firmenphilosophie festgeschrieben, nach
dem ,,Best-Practice“-Prinzip in Technologie zu in-
vestieren, innovative Verfahren anzuwenden und
strategisch mit ausgewahlten Zuliefererfirmen zu-
sammenzuarbeiten. Genau hier setzt der partner-
schaftliche Servicevertrag der gwk Gesellschaft
Warme Kaltetechnik ein. Die Technologie von gwk
ist hier in allen Leistungsklassen und in sdmtlichen
Anwendungsgebieten prasent. Von der Temperie-
rung, Uber die Kihlung bis hin zur Wasseraufbe-
reitung reichen die vielféltigen technischen Aufga-
ben.

Win-Win-Situation

Intention von CircleSmartCard und gwk war es nun,
einen Rahmenvertrag zu schaffen. Die tatséchliche
Serviceleistung mit allen Detailfragen wird dage-
gen von dem Betrieb individuell mit dem lokalen
Gebietsservicetechniker direkt vor Ort vereinbart
— auf Basis des Rahmenvertrags, versteht sich.
Damit wird einerseits die Partnerschaft zwischen
den beiden Unternehmen gefestigt, andererseits
die notwendigen Absprachen zwischen den loka-
len Partnern wesentlich vereinfacht. So entsteht
eine Win-Win-Situation zum Nutzen sowohl von
CircleSmartCard als auch von gwk Gesellschaft
Warme Kaltetechnik.

Und nur diese Ausgangsbasis macht eine langfris-
tig orientierte Partnerschaft, wie im richtigen Le-
ben, tragfahig. Der Servicevertrag halt einerseits
die rechtlichen Rahmenbedingungen fest, wie zum
Beispiel Liefer- und Zahlungsbedingungen, Ge-
wahrleistungen und Garantien, Haftungsgrenzen
und -ausschliisse sowie Erfullungsort.

In einem standig aktualisierten Appendix sind
alle bereits installierten und die zuklnftig neuen
gwk Maschinen aufgefuhrt. Fir die komplette gwk
Produktpalette werden die Verfligbarkeit und die
Preisgestaltung von Verschlei3- und Ersatzteilen
definiert. Auch die Bereitstellung von qualifiziertem
Servicepersonal ist geregelt.

»Der Service-Rahmenvertrag gewahrleistet uns fir
alle Maschinen die schnelle Lieferung der aufge-
flhrten Ersatzteile und die Montage durch qualifi-
Ziertes Personal. Dies sichert die Verflgbarkeit der
Maschinen und verschafft uns hierdurch Anlagen-
sicherheit”, so Produktionsleiter Hans P. Kastner,
CircleSmartCard AG.

»Die partnerschaftliche Vereinbarung mit der
CircleSmartCard AG ist ein gutes Beispiel fur den
gwk Service und darf durchaus als Modell fiir ande-
re Unternehmen betrachtet werden. Zentrale Bau-
steine sind der technische Service zur Sicherung
der Anlagenverfligbarkeit, die Leistungssteigerung
durch Modernisierung und der Know-how-Transfer.
gwk Servicekonzepte vermeiden Storfalle, minimie-
ren Betriebskosten und verlangern die Betriebs-
dauer — fur jeden Anlagentyp und jedes Fabrikat.”,
auRert sich Stefan Oberlies, Geschéftsleitung Ser-
vice der gwk.
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